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VIHdpopMaLoHE TEXHOMOM|E Y BaHKapCKOM
NoCcloBaksy.

PasBoj nHdopMaLVoHE 1 TENEKOMYHMKALIMOHE TEXHOSIOMM|je
CTBOPMO YCrIOBE 3a robamnmnaaumjy nocrioBaH-a.

[[T1IaBHVI UWIb e cTehn KOHKYPEHTCKY NPEeAHOCT.

OHa ce ocTBapyje nomMohy creunjansoBaHe 1 NPEME KinjeHTva
OopujeHTUcCaHe TexHomonmje.

JedHa oa Tnx TexHosmornja je MIHimepHem. QuHamMmnykm Meaw|,
[OKpVYBa LieO CBET. llpyrka bpay, JeDTUHY 1 MACOBHY KOMYHMKaLW]Y
ca nybrnvkom.



EnekTpoHcKko 6aHKapCTBO

[Ipolec koju omoryhaBa KnnjeHTma Aa obaBibajy NOCroBE
EJIEKTPOHCKNM MYy TEM.

Morke ce noctnhu nytTem VIHTepHETa Uivi NOCPEeACTBOM APYInX
crieunjann3oBaHnX KOMMJYTEPCKNX MpeXa.

[IpBY KOpak ka e-baHkapcTBYy cy 6uv baHKkoMaTwy.
Lpyiv kopak je 6yo codTBEP 3a NMNYHE PrHaHcuje.

EnekTpoHcko mmahakse je jeaHa oA BUmHNjUX KOMIOHEHTH e-
baHkapcTBa.



EnekTpoHcKko 6aHKapCTBO

> Bwupa 6aHkapckor nocroBana KopyllhersemM padyHapckux Mpexa u
TENEKOMYHVKALMOHUX Meaw|a.

> VivMnnemeHTauyja e-baHkapcTBa nogpasyMeBa pag NpPeKo
IHTepHeTa 1 omoryhaBa KopucHMKY baHKapckmx ycnyra aa obasy

TPaHCaKLWje NPEKO CBOI AMNYHOI padyHapa.

> E-6aHkapcTBO AocTa Wwypw nojam o VIHTepHeT baHkapcTBa.



AyTomMaTi3alyja baHKapcKor NocioBak-a

[IpyvapHn unrb yBoheHa cucTeMa ENEKTPOHCKON Miiahana bro je
pellaBaH-e NpobiieMa cuctema nriahaka 3acHOBaHMX Ha nanvpy,
KOpULNeH-EM NPEeAHOCTM MPUMEHE MHAOPMALMIOHE TEXHOMIOIM|E.

Ca nopactom rnoTpeba KOPMCHMKa pacTe W KBanmTeT BaHKapCKmX
ycnyra.

[1obpa cTtpaHa ayTtomaTn3aumje baHkapcTBa JECTE LUTO je oMoryheHo
Kopuhense ycryra 24 yaca AHEBHO.

VIHTEPHET |e oMOoryhno MacoBHW NPOToK NH@opMaLnja 1 HaTepao
GaHKke Aa ce BylLUEe o3abaBe KBaNMMTETOM M AOCTYRHOLUNY
NHdopMaL)a.
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EnekTpoHCcK/ HoBall

CneuydnyHa MoHeTapHa MHdopMaLumja Koja ce nyTem
EJIEKTPOHCKMX UMIyrica Yy peariHoM BpeEMEHY MpeHocK n3amenhy.
TpaHcakTopa Koju obaBrkajy nnahaxsa.

E-HOBaL npeAcTtaBrba CUCTEM Koju oMoryhaBa HEKOj ocobw Aa
nraTy poby npeHocehw BpojeBe ca jedHor padyyHapa Ha Apyrn.

KrbyyHe ocobyHEe e-HoBLA Cy aHOHMMHOCT W YHUKaTHOCT.

OcHOBHWM 0bmnLUM kKopmlheHsa e-HoBLA Cy BE3aHW 3a:
baHkomaTe
EDT/TIOC cucteme

KyhHo 6aHkapcTBO



= N~

KyhHo 6aHkapcTBo (homebanking)

Cuctem 3a AMPEKTHO KopullheHle BaHKkapckmx yecnyra na kyhe,
[OLUTO OMOryhaBa HemnocpedaH TpaHcdep CpeacTtaBa,
NHopMaLnja 1 Harora NnyTem TenedoHCKE MpPEXeE.

3acHvBa ce Ha KoMbHOBaHO| YNOTPEDOW NporpamMa 3a JINYHE
domHaHcuje n nporpama 3a efieKTPOHCKO Minahakse.

baHka npeHocn oapehneHe nporpamMe Ha padyHap CBOI KOMUTEHTAa
1l AO3BOSbaBa NPUCTYN odpeheHoM Nporpamy Ha CBOM padyHapy.

[locrioBy obyxBaheHn homebanking NPOJEKTOM NOAESLEHM CY Y 4
LernnHe:

Kpenpare ctpaHnue 3a 6aHKy

[locrnoBn ca rpahaHnva

[locrnoBy ca dompmama

Onwmn cepBucy



OH-najH (online) 6baHkapcTBO

> [lpeacTaBrba obaBrbakke baHKapCckx TpaHCcaKUmja AVPEKTHOM
BE30OM KnujeHaTa 1 baHke y3 nomoh creLunjann3oBaHmnx codTBEPA.

> 3a oHflajH baHkapcTBO NOTPEBHO je crieaehe:

- CleumjanaH codTBep

- TpaHCcakUmje ce obaBrkajy ca nepcoHanHor padyHapa

- KIWJEHT mochyje ca 6aHKoM 1 COPTBEPCKOM KOMMAaHW|OM
- MoAauy ocTtajy Ha xap4d AVCKY

- NoTpebaH je HoBaL, 3a KyrnoByHY codTBEPA

- BDEME 3a MHCTannpaH-e 1 oBliagaBaH-e COPTBEPOM



VNHTEpHET BaHKapCcTBO

IHTEpHET BaHKapCTBO NpeacTaBiba 0baBbaH-e BaHKapCKor
[ocnoBak-a ANPEKTHO 13 Kyhe, nocpeacTBoM VIHTEpPHETA.

Pas3Boj /IHTepHeTa 1 pact bpoja kopucHuka VIHTEpHET BaHKkapcTBa Y
TECHO| Je BE3V Ca pa3BojeM NHAOPMALIMOHMX TEXHOMOI)a.

baHke enekTpoHcke TpaHcakumje obaBrbajy Ha OTBOPEHO] MPEXN,
YIOTPEBOM ENEKTPOHCKOR HOBLA 1 0bpadvyHaBajy npoBu3nje 3a
ckopo 30% HwKe of UCTuX yenyra y TpagvuyoHanHoM baHKapCcTBY.

HajjedTrHnjn obrnvk baHkapckmx ycryra, AocTynaH 24 yaca AHEBHO,
OEe3 MPOCTOPHE OFPAHNYEHOCTIA.
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3allTo ce baHke nojaBrbyjy Ha VIHTepHeTy?

CTBapar-€e nmMinLia VHoBaTUBHE dompme

Borbe 1 Behe nHTepakTBHE MOrYRNHOCTH

CMaHseHM TPOLLKOBWI MOC/IOBaH-a

[ocTynHocT ycnyra 24 yaca AHEBHO, / AaHa Yy Hederouu. . .

[lojaBom Ha /IHTEpHETY BaHKa Nokasyje CBOje KOHKYPEHTCKE
MoryhHocTn

[lmahake padyHa npeko VIHTeEpHEeTa efnekTpPoHCKM HOBLIEM UK
[NaMEeTHM KapTulamMa je HoBa akTUMBHOCT Kojy /IHTepHET baHke
omMoryhasajy cBojuM KnvjeHTnma!l



[lameTHe KapTue

[lamveTHa kapTyua je nnactnyHa kapTyvla ctaHaapAHor dopmMaTta ca
yrpaheHnM MUKPOYMITOM.

Mwkpoyun je Yy MOryRHOCTI Aa NpYMU PETaTUBHO BESVKY KOMUYNHY.
NHopMaLyja.
CriocobHOCT NaMeETHE KapTuLe Aa N3BoAv onepauvje n ga

ocnobaha memopucaHe rnogatke Yy YroTpebdn je Tek kaga ce YHece
ogrosapajyhwv NMAH (mosnHka).

[[JIaBHE KapaKkTeEPUCTUKE CY JOj LUTO MOXKe Aa NpuMu NyHO
NH@OpMaLMja 1 LUTO je CUTYpHWja HEro Apyre BpCTe KapTuLa.

MoryhHocT Beher bpoja BanyTa Ha JeAHO] KapTuuw, kao 1 BEhn Bpoj
annvkaupja.

MoryhHoCT edyKacHU|ER YpaBibaka 1 KOHTPOJSIE TPOLUKOBA.



FlmatHe kapTuLe

CTBOpPEH je JeANHCTBEH CUCTEM MahaHa Koju He no3Haje
HaLWoHAaMNHE 1 BanyTHE rpaHuLe.

lIsberaBa ce pu3nkK HolLEHa FMOTOBUHE.
[locToju MOrynHOCT CTanHor pacnosiaradka rotoBUHOM.

KrnjeHTma Kojui viajy OTBOPEH padyyH baHka nagaje niaTHy
KapTuuy 1 06e36ehyje YnaHcTBOo Y ogpeheHo] BPCTW KapTuLa.

o mpyHLMRY dYHKLMOHCaa NNaTHE KapTuLLEe e MOrY: HOAENNTY
Ha KpeAuTHe Vi aeouTHe KapTuLe.



KpeauTtHe kapTiuLe

> [lpynnkom nmnahara KpeaUTHOM KapTULIOM, KOPUCHWK akTuBMpa
KpeauTHY JINHW]Y 1 TPOoLUW HoBaL, 6baHke nagaBaola. baHka
KpeauTpa BracHVKa KapTyle A0 NpujeMa KpeAnUTHOR padvyHa.
Kamata ce padyHa 3a nsHoce ofgobpeHor KpeanTa.

> [locTtoje ABe BpCTE KPEANTHMX KapTuLIA:

- “Charge” — omoryhaBajy 6€3rotoBUHCKO KpeANTHO Mriahake ni rno
Aocrnehy naeeLuTaja o padyHy kapTuue, obaBesy ynnaTte LesioKynHOor
N3HOCA VICKopULLINeHOr Kpeavma.

- “Revolving™ - omoryhagajy 6e3rotoBMHCKO KPEANTHO MahaH-e ¥
[0 AocreRy n3BellTaja 0baBesy ynnare camMmo jeaHor Aena
nckopuiiheHor kpeanma (Hajuewhe 20%-35%).



[lebuTHEe KapTuLe

> [ebutHe KapTuLe cy NHaTHE KapTULE Kojuma je oMoryhNeHo
B6Ee3roTOBVHCKO Miahame Koje j€ MOKPMBEHO KOMWYMHOM HOBLIA Koja
BeEN MOCTOju Ha payyHy BliacHVKa KapTuLe.

> [locToje ABe BpcTe AEOUTHUX KapTuLa:

- ANPEKTHa AeOnTHa KapTuua — y NpoLeCy nnahaHa TPOLIKOBU 1
KYNOBWHE CE NCTON TPEHYTKa oabmjajy ca 6aHKOBHOI padyHa.

- oArioXeHa gebuTHa KapTuua — Yy nmpolecy nnaharba noTpoLLleHa

cyma ce He oabuja oamax, Beh Ha kpajy yHanpen aednHNCaHor
fnepuoaa.



CraHaapansaumja y baHKkapckoM NOoCiioBaHsy.

> VIHdpopmaLyoHa TexHoorja je ocHoBa CaBpeEMEHE 1 edpuKacHe
EKOHOMMW|Ee i MOCSI0OBHE KOMYHWKaLUWje, a CTaHAdapAan cy NpeaycrioB
H-EHOI BpXKer pasBoja 1 NPYMEHE.

> EIW texHomorvja no EAVDAKT (EDIFACT) craHgapayma
oDyxBaTa: efiekTPOHCKY pasMeHy rnogartaka, ABOCMEPHW NPEHOC
[opyKa, pasMeHa nogataka nsmMehy pasnuuntmnx padyHapa...

> CBpxa H1X0BOr YBONEH:a je : CMaHeH-€ TPOLLKOBa, CMaH-EH-E
obyMa JbYACKMX FPeLlaka, bpxa n bosba MHPOPMNCAHOCT U
AocTaBa NH@opMaLuja, Beha NpoayKTUBHOCT. . .



3akrby4ak

> Pa3Boj VIHTepHEeT TexHosorja ceyaa Yy CBeTY, kao v Ko Hac e
OOMPVHEO Ha Ce MocioBake 06aBiba ENEKTPOHCKM [yTEM.

> 3anHTEPEecOBaHOCT pacTe paau MaKLIer KoMyH LpaHsa ca
MOCHOBHUM MapTHEPVMA W paay KOMEepPLMjanHux NpeaHOCT Ha
TPXNLLTY.

> VlHTepHeT 6aHKapcTBO je PEHOMEH HOBUJEr AAaTyMa, Na Ce NpaBa
peBoNyLM|a Ha TOM NoJbY TEK o4eKyje!
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