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ИнформационеИнформационе технологијетехнологије уу банкарскомбанкарском
пословањупословању

РазвојРазвој информационеинформационе ии телекомуникационетелекомуникационе технологијетехнологије
створиостворио условеуслове заза глобализацијуглобализацију пословањапословања..

ГлавниГлавни циљциљ јеје стећистећи конкурентскуконкурентску предностпредност..

ОнаОна сесе остварујеостварује помоћупомоћу специјализованеспецијализоване ии премепреме клијентимаклијентима
оријентисанеоријентисане технологијетехнологије..

ЈеднаЈедна одод тихтих технологијатехнологија јеје ИнтернетИнтернет. . ДинамичкиДинамички медијмедиј, , 
покривапокрива цеоцео светсвет. . ПружаПружа брзубрзу, , јефтинујефтину ии масовнумасовну комуникацијукомуникацију
саса публикомпубликом..



ЕлектронскоЕлектронско банкарствобанкарство

ПроцесПроцес којикоји омогућаваомогућава клијентимаклијентима дада обављајуобављају пословепослове
електронскимелектронским путемпутем..

МожеМоже сесе постићипостићи путемпутем ИнтернетаИнтернета илиили посредствомпосредством другихдругих
специјализованихспецијализованих компјутерскихкомпјутерских мрежамрежа..

ПрвиПрви кораккорак кака ее--банкарствубанкарству сусу билибили банкоматибанкомати..

ДругиДруги кораккорак јеје биобио софтверсофтвер заза личнеличне финансијефинансије..

ЕлектронскоЕлектронско плаћањеплаћање јеје једнаједна одод битнијихбитнијих компонентикомпоненти ее--
банкарствабанкарства..



ЕлектронскоЕлектронско банкарствобанкарство

ВидВид банкарскогбанкарског пословањапословања коришћењемкоришћењем рачунарскихрачунарских мрежамрежа ии
телекомуникационихтелекомуникационих медијамедија..

ИмплементацијаИмплементација ее--банкарствабанкарства подразумеваподразумева радрад прекопреко
ИнтернетаИнтернета ии омогућаваомогућава корисникукориснику банкарскихбанкарских услугауслуга дада обавиобави
трансакцијетрансакције прекопреко свогсвог личногличног рачунарарачунара..

ЕЕ--банкарствобанкарство достадоста ширишири појампојам одод ИнтернетИнтернет банкарствабанкарства..



АутоматизацијаАутоматизација банкарскогбанкарског пословањапословања

ПримарниПримарни циљциљ увођењаувођења системасистема електронскогелектронског плаћањаплаћања биобио јеје
решавањерешавање проблемапроблема системасистема плаћањаплаћања заснованихзаснованих нана папирупапиру, , 
коришћењемкоришћењем предностипредности применепримене информационеинформационе технологијетехнологије..

СаСа порастомпорастом потребапотреба корисникакорисника растерасте ии квалитетквалитет банкарскихбанкарских
услугауслуга..

ДобраДобра странастрана аутоматизацијеаутоматизације банкарствабанкарства јестејесте штошто јеје омогућеноомогућено
коришћењекоришћење услугауслуга 24 24 часачаса дневнодневно..

ИнтернетИнтернет јеје омогућиоомогућио масовнимасовни протокпроток информацијаинформација ии натераонатерао
банкебанке дада сесе вишевише позабавепозабаве квалитетомквалитетом ии доступношћудоступношћу
информацијаинформација..



ЕлектронскиЕлектронски новацновац

СпецифичнаСпецифична монетарнамонетарна информацијаинформација којакоја сесе путемпутем
електронскихелектронских импулсаимпулса уу реалномреалном временувремену преносипреноси измеђуизмеђу
трансакторатрансактора којикоји обављајуобављају плаћањаплаћања..

ЕЕ--новацновац представљапредставља системсистем којикоји омогућаваомогућава некојнекој особиособи дада
платиплати робуробу преносећипреносећи бројевебројеве саса једногједног рачунарарачунара нана другидруги..

КључнеКључне особинеособине ее--новцановца сусу анонимностанонимност ии уникатностуникатност..

ОсновниОсновни облициоблици коришћењакоришћења ее--новцановца сусу везанивезани заза::
1.1. БанкоматеБанкомате
2.2. ЕФТЕФТ//ПОСПОС системесистеме
3.3. КућноКућно банкарствобанкарство



КућноКућно банкарствобанкарство ((homebanking)homebanking)

СистемСистем заза директнодиректно коришћењекоришћење банкарскихбанкарских услугауслуга изиз кућекуће, , 
поштопошто омогућаваомогућава непосреданнепосредан трансфертрансфер средставасредстава, , 
информацијаинформација ии налоганалога путемпутем телефонскетелефонске мрежемреже..
ЗасниваЗаснива сесе нана комбинованојкомбинованој употребиупотреби програмапрограма заза личнеличне
финансијефинансије ии програмапрограма заза електронскоелектронско плаћањеплаћање..
БанкаБанка преносипреноси одређенеодређене програмепрограме нана рачунаррачунар свогсвог комитентакомитента
ии дозвољавадозвољава приступприступ одређеномодређеном програмупрограму нана свомсвом рачунарурачунару..
ПословиПослови обухваћениобухваћени homebankinghomebanking пројектомпројектом подељениподељени сусу уу 4 4 
целинецелине::

1.1. КреирањеКреирање страницестранице заза банкубанку
2.2. ПословиПослови саса грађанимаграђанима
3.3. ПословиПослови саса фирмамафирмама
4.4. ОпштиОпшти сервисисервиси



ОнОн--лајнлајн (online)(online) банкарствобанкарство

ПредстављаПредставља обављањеобављање банкарскихбанкарских трансакцијатрансакција директномдиректном
везомвезом клијенатаклијената ии банкебанке узуз помоћпомоћ специјализованихспецијализованих софтверасофтвера..

ЗаЗа онлајнонлајн банкарствобанкарство потребнопотребно јеје следећеследеће::

-- специјаланспецијалан софтверсофтвер
-- трансакцијетрансакције сесе обављајуобављају саса персоналногперсоналног рачунарарачунара
-- клијентклијент послујепослује саса банкомбанком ии софтверскомсофтверском компанијомкомпанијом
-- подациподаци остајуостају нана хардхард дискудиску
-- потребанпотребан јеје новацновац заза куповинукуповину софтверасофтвера
-- времевреме заза инсталирањеинсталирање ии овладавањеовладавање софтверомсофтвером



ИнтернетИнтернет банкарствобанкарство

ИнтернетИнтернет банкарствобанкарство представљапредставља обављањеобављање банкарскогбанкарског
пословањапословања директнодиректно изиз кућекуће, , посредствомпосредством ИнтернетаИнтернета..

РазвојРазвој ИнтернетаИнтернета ии растраст бројаброја корисникакорисника ИнтернетИнтернет банкарствабанкарства уу
теснојтесној јеје везивези саса развојемразвојем информационихинформационих технологијатехнологија..

БанкеБанке електронскеелектронске трансакцијетрансакције обављајуобављају нана отворенојотвореној мрежимрежи, , 
употребомупотребом електронскогелектронског новцановца ии обрачунавајуобрачунавају провизијепровизије заза
скороскоро 30% 30% нижениже одод истихистих услугауслуга уу традиционалномтрадиционалном банкарствубанкарству..

НајјефтинијиНајјефтинији обликоблик банкарскихбанкарских услугауслуга, , доступандоступан 24 24 часачаса дневнодневно, , 
безбез просторнепросторне ограниченостиограничености..



ЗаштоЗашто сесе банкебанке појављујупојављују нана ИнтернетуИнтернету??

СтварањеСтварање имиџаимиџа иновативнеиновативне фирмефирме
БољеБоље ии већевеће интерактивнеинтерактивне могућностимогућности
СмањениСмањени трошковитрошкови пословањапословања
ДоступностДоступност услугауслуга 24 24 часачаса дневнодневно, 7 , 7 данадана уу недељинедељи. . .. . .
ПојавомПојавом нана ИнтернетуИнтернету банкабанка показујепоказује својесвоје конкурентскеконкурентске
могућностимогућности

ПлаћањеПлаћање рачунарачуна прекопреко ИнтернетаИнтернета електронскимелектронским новцемновцем илиили
паметнимпаметним картицамакартицама јеје нованова активностактивност којукоју ИнтернетИнтернет банкебанке
омогућавајуомогућавају својимсвојим клијентимаклијентима!!



ПаметнеПаметне картицекартице

ПаметнаПаметна картицакартица јеје пластичнапластична картицакартица стандардногстандардног форматаформата саса
уграђенимуграђеним микрочипоммикрочипом..
МикрочипМикрочип јјee уу могућностимогућности дада примиприми релативнорелативно великувелику количинуколичину
информацијаинформација..
СпособностСпособност паметнепаметне картицекартице дада изводиизводи операцијеоперације ии дада
ослобађаослобађа меморисанемеморисане податкеподатке уу употребиупотреби јеје тектек кадакада сесе унесеунесе
одговарајућиодговарајући ПИНПИН ((лозинкалозинка).).
ГлавнеГлавне карактеристикекарактеристике сусу јојјој штошто можеможе дада примиприми пунопуно
информацијаинформација ии штошто јеје сигурнијасигурнија негонего другедруге врстеврсте картицакартица..
МогућностМогућност већегвећег бројаброја валутавалута нана једнојједној картицикартици, , каокао ии већивећи бројброј
апликацијаапликација..
МогућностМогућност ефикаснијегефикаснијег управљањауправљања ии контролеконтроле трошковатрошкова..



ПлатнеПлатне картицекартице

СтворенСтворен јеје јединственјединствен системсистем плаћањаплаћања којикоји нене познајепознаје
националненационалне ии валутневалутне границегранице..

ИзбегаваИзбегава сесе ризикризик ношењаношења готовинеготовине..

ПостојиПостоји могућностмогућност сталногсталног располагањарасполагања готовиномготовином..

КлијентимаКлијентима којикоји имајуимају отворенотворен рачунрачун банкабанка издајеиздаје платнуплатну
картицукартицу ии обезбеђујеобезбеђује чланствочланство уу одређенојодређеној врстиврсти картицакартица..

ПоПо принципупринципу функционисањафункционисања платнеплатне картицекартице сесе могумогу поделитиподелити
нана кредитнекредитне ии дебитнедебитне картицекартице..



КредитнеКредитне картицекартице

ПриликомПриликом плаћањаплаћања кредитномкредитном картицомкартицом, , корисниккорисник активираактивира
кредитнукредитну линијулинију ии трошитроши новацновац банкебанке издаваоцаиздаваоца. . БанкаБанка
кредитиракредитира власникавласника картицекартице додо пријемапријема кредитногкредитног рачунарачуна. . 
КаматаКамата сесе рачунарачуна заза износеизносе одобреногодобреног кредитакредита..

ПостојеПостоје дведве врстеврсте кредитнихкредитних картицакартица::

-- ““ChargeCharge”” –– омогућавајуомогућавају безготовинскобезготовинско кредитнокредитно плаћањеплаћање ии попо
доспећудоспећу извештајаизвештаја оо рачунурачуну картицекартице, , обавезуобавезу уплатеуплате целокупногцелокупног
износаизноса искоришћеногискоришћеног кредитакредита..

-- ““RevolvingRevolving”” -- омогућавајуомогућавају безготовинскобезготовинско кредитнокредитно плаћањеплаћање ии
попо доспећудоспећу извештајаизвештаја обавезуобавезу уплатеуплате самосамо једногједног деладела
искоришћеногискоришћеног кредитакредита ((најчешћенајчешће 20%20%--35%).35%).



ДебитнеДебитне картицекартице

ДебитнеДебитне картицекартице сусу платнеплатне картицекартице којимакојима јеје омогућеноомогућено
безготовинскобезготовинско плаћањеплаћање којекоје јеје покривенопокривено количиномколичином новцановца којакоја
већвећ постојипостоји нана рачунурачуну власникавласника картицекартице..

ПостојеПостоје дведве врстеврсте дебитнихдебитних картицакартица::

-- директнадиректна дебитнадебитна картицакартица –– уу процесупроцесу плаћањаплаћања трошковитрошкови ии
куповинекуповине сесе истогистог тренуткатренутка одбијајуодбијају саса банковногбанковног рачунарачуна..

-- одложенаодложена дебитнадебитна картицакартица –– уу процесупроцесу плаћањаплаћања потрошенапотрошена
сумасума сесе нене одбијаодбија одмаходмах, , већвећ нана крајукрају унапредунапред дефинисаногдефинисаног
периодапериода..



СтандардизацијаСтандардизација уу банкарскомбанкарском пословањупословању

ИнформационаИнформациона технологијатехнологија јеје основаоснова савременесавремене ии ефикаснеефикасне
економијеекономије ии пословнепословне комуникацијекомуникације, , аа стандардистандарди сусу предусловпредуслов
њеногњеног бржегбржег развојаразвоја ии применепримене..

ЕДИЕДИ технологијатехнологија попо ЕДИФАКТЕДИФАКТ (EDIFACT)(EDIFACT) стандардимастандардима
обухватаобухвата: : електронскуелектронску разменуразмену податакаподатака, , двосмернидвосмерни преноспренос
порукапорука, , разменаразмена податакаподатака измеђуизмеђу различитихразличитих рачунарарачунара......

СврхаСврха њиховогњиховог увођењаувођења јеје : : смањењесмањење трошковатрошкова, , смањењесмањење
обимаобима људскихљудских грешакагрешака, , бржабржа ии бољабоља информисаностинформисаност ии
доставадостава информацијаинформација, , већавећа продуктивностпродуктивност. . .. . .



ЗакључакЗакључак

РазвојРазвој ИнтернетИнтернет технологијатехнологија свудасвуда уу светусвету, , каокао ии кодкод наснас јеје
допринеодопринео дада сесе пословањепословање обављаобавља електронскимелектронским путемпутем. . 

ЗаинтересованостЗаинтересованост растерасте радиради лакшеглакшег комуницирањакомуницирања саса
пословнимпословним партнеримапартнерима ии радиради комерцијалнихкомерцијалних предностипредности нана
тржиштутржишту..

ИнтернетИнтернет банкарствобанкарство јеје феноменфеномен новијегновијег датумадатума, , папа сесе праваправа
револуцијареволуција нана томтом пољупољу тектек очекујеочекује!!
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